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/Durée 2 jours soit 14 h
Public Managers - cadres et responsables d’équipes (10 personnes)
Objectifs Améliorer ses compétences managériales
Utiliser les outils du coaching
Favoriser la réussite de ses collaborateurs
Résultats Accompagner la réussite des objectifs professionnels de chacun

et de I'équipe

Développer le potentiel de ses collaborateurs au quotidien

J

proymmme

& Identifier le role de coach
Choisir les modes d'interventions
Déterminer les apports et les limites
Les compétences nécessaires pour du coaching

& Savoir analyser les situations
Développer une écoute véritable
Savoir lire les messages non verbaux
Identifier les besoins et les différents niveaux de problématiques

& Améliorer ses compétences manégériales
Etablir un rapport de confiance
Savoir poser les bonnes questions
Parler de facon assertive et oser dire
Appliguer les différents outils de persuasion

= Valoriser ses collaborateurs
Savoir motiver et mobiliser les collaborateurs
Déléguer du pouvoir et faire confiance
Utiliser les signes de reconnaissances pour faire progresser

= Développer le sens des responsabilités
Atteindre ses objectifs dans un respect mutuel
Construire du sens aux responsabilités
Favoriser I'équilibre de la vie personnelle et professionnelle

pédagngie

-

Méthodes pédagogiques : actives et apports théoriques
Outils pédagogiques : mise en situation, étude de cas,
exercices, test de personnalité, jeux de communication...
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